
 

                       

 

 

 1399  سال آموزشی تقویم
ر محلدوره  های آموزشی عمومی و د



  

 

 

ز  شیب با  پاسارگاد، ت یفیک شگامانیپ شرکت   و  رانیمد تجربه  سال 15 ا
ز   یکامل  مجموعه  خود  کارشناسان ز ین  مورد  محصولات  و  خدمات  ا   جهت   ا

ر  هاشگاهیآزما یاعتبارده  ارائه را ISO/IEC 17025 استاندارد اساس ب
ری با شرکت  نی ا. کندیم   به  دارد قصد  خود المللیبین  شرکای همکا

رویپ و مرجع نی اعتمادتر قابل  انتخاب، نینخست ر  ش   یی هاحل  راه ارائه د
 .شود  تبدیل خود انیمشتر به نوآورانه

 

ر  پاسارگاد تیفیک شگامانیپ شرکت خدمات ر  با ارتباط د  استقرا
ر     ISO/IEC 17025استاندارد  : است ر یز شرح به هاشگاهیآزما  د

 ISO/IEC 17025 استاندارد مشاوره خدمات ارائه -
ری -  تخصصی آموزشی هایدوره  برگزا
ری -  (PT) مهارت هایآزمون  برگزا
 (CRMs) شده گواهی  مرجع مواد تامین و تولید -

ر  اطلاعات دریافت جهت  . فرمائید حاصل تماس  شرکت نیا  با ، بیشت
 :PQP  با ارتباطی هایراه

روردی -تهران: آدرس  طبقه -74 پلاک -شهرتاش  خیابان -شمالی  سه
 11 واحد -3

 02188546426: تلفن
 02186030627: فاکس

 info@qualitypioneers.ir 

 www.qualitypioneers.ir 

 telegram.me/PQPChannel 
 

 کیفیت پیشگامان
ر  پاسارگاد  نگاه  یک د
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 با آموزشی هایدوره
ری  المللیبین شرکای همکا

ها و موسسات المللی خود با سازمان کیفیت پاسارگاد با توجه به ارتباطات گسترده بینشرکت پیشگامان 
ز قبیل های علمی سازمانمعتبر، اساتید دانشگاه و اعضای کمیته و ...،  Eurachem ،Eurolabهایی ا

ر آن دوره ری این موسسات و تحت اعتبا ر را با همکا ر میکند. های آموزشی زی  ها برگزا
ز دورهسرفصل ر یک ا ر صفحات بعدی تقویم ارائه شده است.ها و موضوعات ه  ها د

 

رزیابی آموزشی دوره ر  تحت ISO/IEC 17025 استاندارد سرا  کانادا  PECB اعتبا

ر  تاکید با ISO/IEC 17025:2017 استاندارد تغییرات آموزشی دوره ر  مبتنی رویکرد ب  ریسک ب
  و

رل آموزشی دوره ر  داخلی کیفیت کنت  پیشرفته -هاآزمایشگاه د

  .Lab Quality Intشرکت  مدیرعامل  و Eurachem علمی هیات عضو Lorens Sibbesen: )مدرس
 دانمارک(



 

  

 

 جدید آموزشی هایدوره 

 ویرایش  تجدید به توجه با پاسارگاد، کیفیت پیشگامان شرکت
ر  ISO/IEC 17025 استاندارد  به توجه با همچنین و 2017 سال د
ر  فعال مشارکت  و المللیبین  مرتبط سمینارهای و هاکنفرانس  د
 ها،آزمایشگاه   صلاحیت  تایید  با   مرتبط  متون  آخرین  ترجمه  و  مطالعه

ر  جدید آموزشی هایدوره  .است کرده طراحی 1399 سال برای  را زی

ر  موضوعات و هاسرفصل ز  یک ه ر  هادوره ا   بعدی  صفحات د
 .است شده ارائه تقویم

رزیابی آموزشی دوره ریتصمیم قوانین تعیین و مشخصات با انطباق  ا  گی

 آزمایشگاهیبین مقایسات دهیسازمان و طراحی آموزشی دوره

ر  آزمایشگاه تجهیزات مدیریت آموزشی دوره  ISO/IEC 17025 استاندارد اساس ب

زی آموزشی دوره ر  آزمایشگاه مدیریت سیستم مستندسا  ISO/IEC 17025 استاندارد اساس ب



 

  

 

 عمومی آموزشی هایدوره 

ر  آموزشی هایدوره  پاسارگاد کیفیت پیشگامان شرکت   به را زی
ر  عمومی صورت ر  هایتاریخ  د ر   زی ر   تهران د  .کندمی  برگزا

ر  همچنین ر  هادوره ن یا تمایل،  صورت د   درخواستی  هایتاریخ  د
ر  و ر  هاآزمایشگاه محل د  . گرددمی  برگزا

زی مبانی، آموزشی دوره - زی و مستندسا  خرداد ISO/IEC 17025:2017  ،24- 26 استاندارد داخلی ممی

رل آموزشی دوره - ر  خارجی و داخلی کیفیت کنت  تیر 23-21ها،  آزمایشگاه  د

ری، اندازه قطعیتعدم تخمین آموزشی دوره -  مرداد 6-4گی

ریصحه آموزشی دوره -  شهریور 3-1آزمون،  هایروش گذا

روه - ر  تاکید با ISO/IEC 17025:2017 استاندارد تغییرات آموزشی د ر  مبتنی رویکرد ب  1399ریسک، آبان  ب

رل آموزشی دوره -  1399پیشرفته، آبان  -داخلی کیفیت کنت

رزیابی آموزشی دوره -  اسفند ISO/IEC 17025 ،2-6 استاندارد سرا

 



 

  

 

 

 جدید ویرایش تغییرات
 استاندارد 

 ISO/IEC 17025:2017 

 هدف: 

ز ا کنندگان با تغییرات ویرایش جدید  آشنایی شرکت ین دوره آموزشیهدف ا
ر ویرایش   ISO/IEC 17025:2017استاندارد  و آشنایی با مفاهیم جدید د

 باشد.جدید این استاندارد می 
 

 های دوره: سرفصل
 تعاریف و واژگان جدید  -

ر استاندارد  -  ISO/IEC 17025:2017ساختا

 2005مقایسه با ویرایش سال  -

ر ویرایش جدید  -  استاندارد تغییرات اصلی د

 الزامات عمومی -

ری -  الزامات ساختا

 الزامات منابع -

 الزامات فرایند  -

 الزامات سیستم مدیریت -

 هاها و فرصتریسک  -

ری قابلیت ردیابی اندازه  -  گی

ریکاربرد قانون تصمیم -  گی

 انتقال به ویرایش جدید استاندارد -

 

ری و کارگاه آموزشی  رویکرد آموزشی: تئو

 ISO/IEC 17025پیش نیاز: آشنایی با 

 روز 2مدت دوره: 

 

 



 

  

 

 

ز  ،یمبان  یز یمم و یمستندسا
ر  یداخل   استاندارد اساس ب

ISO/IEC 17025:2017 

 هدف: 

ر اثـربخش س ر اسـاس الزامـات یـفیت کـیریستم مدیهدف استقرا استـانـدارد  ـت بـ
ر  یجاد دانش و مهارت مورد نیو ا ISO/IEC 17025:2017 یالمـللـن یب ز د ا

 باشد. یها مشگاهیآزما یداخل  یز یانجام مم یکنندگان براشرکت
 

 های دوره: سرفصل
  ISO/IEC 17025استاندارد خچهیتار -

  Laboratory Accreditationشگاهیآزما تیصلاح دییتا -

 (Accreditation Scope) تیصلاح دییتا  کاربرد دامنه -

 (ILAC) هاشگاهیآزما تیصلاح  دییتا یالمللن ی ب هیاتحاد خچهیتار -

  شگاهی آزما تیصلاح دییتا منافع و ایمزا -

  ISO/IEC 17025استاندارد الزامات ح یتشر -

 یز یمم هیاول اصول با ییآشنا -

 یز یمم انواع -

 یز یمم یز یرطرح -

 یز یمم یدهگزارش  -

 یز یمم فنون و هاکیتکن -

 زانیمم یهای ژگیو -

  ISO 19011:2011استاندارد ح یتشر -

  یافق یز یمم و یعمود یز یمم -

ررس - ر  انطباقعدم یواقع موارد یب ز  یاعتبارده المللیبین  مراجع یهایز یمم د   ا
 هاشگاهیآزما

ری و کارگاه آموزشی  رویکرد آموزشی: تئو

 پیش نیاز:  ندارد

 روز 3مدت دوره: 

 

 



 

  

 

 

ری فنون کاربرد   مقدماتی  آما
ر   آزمایشگاه  د

  تازه افراد  و هاتکنسین  برای)
 ( شدهاستخدام 

 هدف: 
ر  میمفاه یمعرف هدف با دوره نیا ز ین مورد یمقدمات یآما ر  ا  یهاشگاهیآزما د

ر  به آزمون ر  مفاهیم این کاربرد و شگاهیآزما عملکرد ل یتحل و هیتجز منظو  د
ری مباحث. است شده یطراح آزمایشگاه ر  آما   ح ی تشر ساده زبان  به دوره نیا  د

ر  نیمخاطب برای  و شده  و شدهاستخدام تازه افراد شامل  سطوح همه د
 .باشدیم استفاده قابل هاتکنسین 

 
 های دوره: سرفصل

ری تعاریف اولیه اندازه  -  گی

ری خطاهای اندازه شناسایی انواع  -  گی

آزمایشگاهیراه  - رل خطاهای   های کنت

 دقت و صحت -

آزمون - روش   تصدیق 

روش  - ر  رج د ری مند ز اطلاعات آما آزموناستفاده ا  های 

رل داده  -  های پرت شناسایی و کنت

 Dixonآزمون  -

 Grubbsآزمون  -

آزمون - ر نتایج  ز اعتبا  حصول اطمینان ا

 قطعیتتعریف عدم  -

ر قطعیت کاربرد عدم  -  دهی نتایج گزارش د

 

ری و   کارگاه آموزشیرویکرد آموزشی: تئو

 پیش نیاز: ندارد

 روز 2مدت دوره: 

 

 



 

  

 

 

رل   یخارج و یداخل تیفیک کنت
ر  ز  استفاده با شگاه یآزما د  ا

ر نرم   Excel و  Minitab افزا

 هدف: 
رل   یهاتیفعال  یز یربرنامه  نحوه  با  کنندگانشرکت   ییآشنا  هدف  با  دوره  نیا  کنت

ز   استفاده  و  تیفیک ر   فنون  و  ابزارها  ا ر   مربوطه  ی آما ر نرم   د   Excel  و  Minitab  افزا
ر  شدهمطرح الـزامات هیکل یآموزش دوره نی ا.  است شده یطراح   7- 7 بنـد د

ر  ISO/IEC 17025:2017 استـاندارد ز  اطمینان حصول خصوص د ر  ا   نتایج  اعتبا
 .دهدیم پوشش را آزمون

 
 

 های دوره: سرفصل
ر علم اندازهیف پایتعار  -   یشناسه د

  ی ر یگاندازه یخطاها یبندطبقه  -

ر یبا مفاه ییآشنا - آزما یم آما ر   شگاهیقابل کاربرد د

ز  ISO/IEC 17025:2017الزامات استاندارد  - ر خصوص حصول اطمینان ا د
ر نتایج    اعتبا

رل ک یز یربرنامه - آزمایفیکنت ر    شگاهی ت د

ر  یهاعیتوز -   یآما

ر نرم ین فواصل اطمیتخم -   Minitabافزارنان د

رج افتاده  -   (Outliers)نقاط خا

   X-bar, R Chart  یکنترل  ینمودارها -

ز سه دقتیمقا -    F-testها با استفاده ا

ز یسه نتایمقا -   t-testج با استفاده ا

  ANOVAانس یل واریه و تحلیتجز  -

آزمون یشگاهیآزمانیسات بیمقا -  PTرت مها یهاو 

ری و کارگاه آموزشی  رویکرد آموزشی: تئو

ر   مقدماتی  پیش نیاز: آما

 روز 3مدت دوره: 

 

 



 

  

 

 
قطعیت تخمین عدم 

ری اندازه  گی

 هدف: 
ر   تیقطععدم ن یتخم یچگونگ با کنندگانشرکت ،یآموزش دوره نیا د

ر  یر یگاندازه   المللیبین  استاندارد الزامات مطابق آزمون یهاشگاهیآزما د
ISO/IEC 17025:2017 شوند. یم آشنا 

 

 های دوره: سرفصل
ر   هیپا فیتعار -   یشناساندازه  د

   ست؟یچ تیقطععدم -

   تیقطععدم و خطا -

  تیقطععدم  کاربرد -

ر   ISO/IEC 17025:2017  استاندارد   الزامات -  ت یقطععدم  نیتخم  خصوص  د
 یر یگاندازه 

 ن ییپا به  بالا و (Bottom-Up)  بالا به  نییپا : قطعیتعدم کردهای یرو -

 (Top-Down)  
  تیقطععدم منابع ییشناسا و دهاندازه ی اضیر مدل لیتشک -

  B) نوع و A نوع تیقطععدم( تیقطععدم منابع کردن یکم -

   یاحتمال یهاعیتوز -

   تیحساس بیضر و مرکب تیقطععدم محاسبه -

  افتهیبسط  تیقطع عدم -

ز  استفاده - ر  یتجرب  یهاداده ا    یر یگاندازه  تیقطععدم نیتخم د

  تیقطععدم  یدهگزارش  -

رز -   مشخصات با انطباق یابیا

ری: آموزشی رویکرد ز  آموزشی کارگاه و تئو  ا
 معتبر راهنماهای و مراجع

ر : نیاز پیش  مقدماتی  آما

 روز 2: دوره مدت

 



 

  

 

 

آزمایشگاه  هایاعتباردهی 
 آب و فاضلاب  

های آزمایشگاه -بخش اول
 فیزیک  -شیمی

 هدف: 
 و آب یهاشگاهیآزما اعتباردهی یتخصص الزامات یر یادگی دوره این هدف

  صنعت   یهاآزمون  با  مرتبط  مراجع  ر یسا  و  SM 2017  الزامات  با  متناسب  فاضلاب
ر . باشدیم فاضلاب و آب ر  کنندگانشرکت دوره پایان د   بود  خواهند قاد

  تصدیق  ISO/IEC 17025استاندارد  و SM الزامات با مطابق را آزمون هایروش
ریصحه و  . کنند گذا

 

 های دوره: سرفصل
 ی ر یاندازه گ یابیت ردیقابل -

ر کاربرد یتعار -    یف آما

ر صحه -  آزمون  یهاروش  یگذا

 بودن   یون و خطیبراسیکال -

 (LOQشدن )  یو حد کم (LODص)یحد تشخ -

 (Recoveryافت )یباز -
آزما -  ، (Method Blank) یشگاه یشاهد معرف/ شاهد 

آزما یشاهد غن -  (LFB) یشگاهیشده 

آزما یس غنیماتر -    (LFM) یشگاهیشده 

 (Duplicate) ییدوتا یهانمونه -

ز  -  ونیبراسیو کال یاستانداردسا

 افت، شاهد و دامنهین، بازیانگیم یکنترل  ینمودارها -

 (PTآزمون مهارت ) -

رل ک یهاکیتکن -  SM 2017 یت مطابق با بخش هایفیکنت

رو  یر یگاندازهت یقطعن عدمیتخم - ز   ن ییکرد بالا به پایبا استفاده ا

ری: آموزشی رویکرد ز  آموزشی کارگاه و تئو  ا
 فاضلاب و آب هایآزمایشگاه هایمثال

ر : نیاز پیش  مقدماتی  آما

 روز 3: دوره مدت

 



 

  

 

 

 هایآزمایشگاه اعتباردهی
 فاضلاب  و آب

 هایآزمایشگاه -دوم بخش
ژی روبیولو  میک

 هدف: 
 و آب یهاشگاهیآزما اعتباردهی یتخصص الزامات یر یادگی دوره این هدف

  صنعت   یهاآزمون  با  مرتبط  مراجع  ر یسا  و  SM 2017  الزامات  با  متناسب  فاضلاب
 .باشدیم فاضلاب و آب

 

 های دوره: سرفصل
 یاعتبارده  مراجع و تیصلاح دییتا -

ر  ایمقدمه -  ISO/IEC 17025 استاندارد الزامات ب

ری اندازه  ردیابی قابلیت -  گی

ر   محیطی شرایط خاص الزامات - ژ یم آزمایشگاه د روبیولو   یک

رل و کالیبراسیون به مربوط خاص الزامات -  تجهیزات  کنت

 مرجع هایسوش و کشت محیط به مربوط خاص الزامات -

ریصحه - ژی  آزمون هایروش  گذا روبیولو  میک

رل - ر  کیفیت کنت ژ   هایآزمایشگاه د روبیولو  یمیک

ر  قطعیتعدم تخمین - ژ  هایآزمایشگاه د روبیولو  یمیک

ری: آموزشی رویکرد ز  آموزشی کارگاه و تئو  ا
 فاضلاب و آب هایآزمایشگاه هایمثال

ر : نیاز پیش  مقدماتی  آما

 روز 2: دوره مدت

 



 

  

 

 

رزیابی  استاندارد  سرا

ISO/IEC 17025 
ر  تحت  کانادا  PECB اعتبا

 هدف: 
ر  را  کنندگانشرکت  دوره این   برای  لازم تخصصی دانش و مهارت تا سازدمی قاد

زی ر  آزمایشگاه مدیریت سیستم ممی   به  را ISO/IEC 17025 استاندارد اساس ب
زی تیم یک و آورند دست ز  استفاده با را ممی زی، اصول ا  یهاکیتکن و هاروش ممی

 . کنند مدیریت شدهشناخته
 

 های دوره: سرفصل
 شگاهیآزما مدیریت سیستم الزامات و مفاهیم -

 ISO/IEC 17025 جزئیات تشریح  -

زیبرنامه - روع و ری زی ش  ISO/IEC 17025 ممی

زی فرایند - ر  ممی زیآمادهو   شواهد اساس ب زی سا  ISO/IEC 17025 ممی

زی -  شگاهیآزما مدیریت سیستم مستندات ممی

ری - زی اجرای و افتتاحیه جلسه برگزا ر  ارتباطاتو  ممی زی  حین د  ممی

زی  هایروش - ری  مشاهده،:  ممی ری، نمونه  هایتکنیک  مصاحبه،  مدارک،  بازنگ   بردا
رزیابی فنی، تصدیق  تائید  و ا

زی هایبرنامه -  ممی

زی هاییافته  بندیجمع - زی و ممی  هاانطباقعدم  مستندسا

ز  اطمینان حصول و بندیجمع - زی ا  پیگیرانه  ممی

زی - زی مستندسا ری و ممی  کیفیت بازنگ

ری - رینتیجه و اختتامیه جلسه برگزا زی گی  ممی

رزیابی -  اصلاحی اقدامات هایبرنامه  ا

زی -  ISO/IEC 17025 مراقبتی هایممی

زی مدیریت -  داخلی  ممی

 نهائی  آزمون -

ری: آموزشی رویکرد  آموزشی کارگاه و تئو

ری موضوعات ز  هاییمثال همراه به تئو   موارد  ا
   شامل  عملی تمرینات. شوندمی تشریح واقعی

role playing باشدمی  شفاهی ارائه و 

 ISO/IEC 17025 استاندارد: نیاز پیش 

 روز 5: دوره مدت



 

  

 

 
رزیابی عدم   قطعیتا

ری   نمونه بردا

 هدف: 
ز  هدف  قطعیتعدم مفهوم با کنندگانشرکت  آشنایی آموزشی دوره این ا
رینمونه ر  با آن نمودن کمی های روش و بردا ر  د   استاندارد  الزامات گرفتن  نظ

 . باشدمی  ISO/IEC 17025:2017 المللیبین 
 

 های دوره: سرفصل
رینمونه قطعیت عدم -  چیست؟  بردا

ری نمونه قطعیتعدم منابع -  بردا

 تصادفی  و سیستماتیک تاثیرات -

 محاسبات و هاروش -

ریاندازه  قطعیتعدم  تخمین رویکردهای  - ری نمونه شامل گی  بردا

 تجربی   رویکرد -

زیمدل  رویکرد -  سا

ریصحه - رل و گذا ری نمونه کیفیت کنت  بردا

 دامنه هایآماره و دوتایی جداگانه طراحی -

- ANOVA 
ز  قطعیتعدم محاسبه مثال - ریصحه هایفعالیت ا رل و گذا  کیفیت کنت

ر : آموزشی رویکرد    عملی تمرینات و یتئو

ر : نیاز پیش  مقدماتی  آما

 روز 1: دوره مدت



 

  

 

 

 مواد و  (RM)مرجع مواد کاربرد
ر   (CRM)شدهگواهی  مرجع  د

 آزمایشگاه

 هدف: 
ز  هدف  مواد انتخاب معیارهای   با کنندگانشرکت  آشنایی آموزشی دوره این ا
ز  مناسب استفاده و مرجع ر  شدهگواهی مرجع مواد و مرجع مواد ا  آزمایشگاه  د

 .باشدمی
 

 های دوره: سرفصل
ر  مرجع مواد نقش - ری اندازه فرایند د  گی

 مرجع مواد مناسب تولیدکننده و مناسب مرجع مواد انتخاب -

   مرجع مواد پذیرش -

  شده گواهی مرجع مواد تهیه  برای کلی رویه -

 هاCRM انواع -

 مرجع  مواد کاربردهای -

ز  استفاده -  (شناسیاندازه  ردیابی قابلیت ایجاد کالیبراسیون،) مرجع مواد ا

ریتطابق  -  مرجع  مواد پذی

ر ) مرجع مواد مشخصات تعیین -  قطعیتعدم و شده گواهی مقدا
ریاندازه   (گی

رزیابی - ری  و یکنواختی  ا  مرجع مواد پایدا

ر  عوامل - ر   تاثیرگذا ر  تعیین  د ز  استفاده توات  هاCRM ا

ر  مقایسه - ر  با مرجع شده گواهی مقدا ریاندازه  مقدا  شده  گی

 (برچسب و گواهینامه) مرجع مواد همراه مستندات -

ر : آموزشی رویکرد  آموزشی کارگاه و یتئو

 ندارد: نیاز پیش 

 روز 2: دوره مدت



 

  

 

 
زیپیاده عملی کارگاه  سا

 ISO/IEC 17025 استاندارد

 هدف: 
ز   هدف ر    ISO/IEC 17025  الزامات  حیتشر  یآموزش  دوره  نیا  ا  یهاکارگاه  قالب  د

ر  کنندگانشرکت تا باشدیم یعمل ز ادهیپ نحوه با یآموزش دوره نی ا د   الزامات یسا
ISO/IEC 17025  ر  .شوند آشنا شگاهیآزما د

 

 های دوره: سرفصل
 شگاهیآزما یندها یفرا حیتشر کارگاه -

ر  کارگاه -  آزمون یهادرخواست یسنجامکان و ی بازنگ

 د یخر کارگاه -

 اتیشکا یر یگیپ کارگاه -

رل کارگاه - ر  کنت   آزمون نامنطبق کا

 یاصلاح اقدام کارگاه -

رزیابی و شناسایی کارگاه -  ریسک  ا

 کارکنان یآموزش  یازهاین و ت یصلاح نییتع کارگاه -

ر صحه و قیتصد کارگاه -  آزمون روش یگذا

ررس و ونیبراسیکال برنامه هیته کارگاه -  ی انیم یهای ب

 یر یگاندازه  یابیرد تیقابل کارگاه -

ر : آموزشی رویکرد  آموزشی کارگاه و یتئو

 ISO/IEC 17025 استاندارد: نیاز پیش 

 روز 2: دوره مدت



 

  

 

 
 هایآزمایشگاه اعتباردهی

 غذایی  صنایع

 هدف: 
ز ین با متناسب و یاختصاص صورت به دوره نیا   غذایی  عیصنا یهاشگاهیآزما ا

ر . است شده یطراح رل یهاکیتکن یآموزش دوره نیا د   با  مرتبط تیفیک کنت
 یآموزش یهاکارگاه  همراه به صنعت نی ا یهاشگاهی آزما خاص یهاآزمون
ز  پس کنندگانشرکت . گرددیم حیتشر متنوع ر  دوره اتمام ا   بود  خواهند قاد

رل  یهاتیفعال   ر ی سا  و  ISO/IEC 17025  استاندارد  الزامات  مطابق  را   تیفیک  کنت
 . ندینما لیتحل و هیتجز و اجرا ،یالمللن یب  یاستانداردها

 

 های دوره: سرفصل
 یاعتبارده  و تیصلاح دییتا اتیکل -

 هیاول فیتعار و میمفاه -

ر صحه  و قیتصد -   آزمون  یهاروش  یگذا

ر  کیفیت مدیریت سیستم -  غذایی  صنایع های¬آزمایشگاه د

رل کیفی، الزامات - رزیابی و کیفیت کنت  آزمون  روش عملکرد ا

   کنترلی نمودارهای -

رزیابی پردازش، - ر  و ا  آزمون نتایج تفسی

  (PT) مهارت هایآزمون -

ر : آموزشی رویکرد  آموزشی کارگاه و یتئو

 ندارد: نیاز پیش 

 روز 2: دوره مدت



 

  

 

 
ر  کنترلی  نمودارهای کاربرد  د

 آزمون  نتایج کیفیت تضمین

 هدف: 
ز  یکی یکنترل  ینمودارها ر  مهم یهاکیتکن ا  و  آزمون جینتا تیفیک تضمین د

رز ر . باشدیم شگاهی آزما عملکرد ی ابیا   استاندارد  جدید  ویرایش 7-7 بند  د
ISO/IEC 17025:2017  ز ز  استفاده نی ز  یکی عنوان به  کنترلی نمودارهای ا  ا

ز  اطمینان حصول هایراه ر  ا ر . است شده عنوان نتایج  اعتبا  دوره  این د
 .شوندمی  آشنا کنترلی نمودارهای مختلف انواع با  کنندگانشرکت

 

 های دوره: سرفصل
ر  ISO/IEC 17025 الزامات -    جینتا تیفیک نیتضم خصوص  د

رل و تیفیک نیتضم - ر  تیفیک کنت   شگاهیآزما د

  نرمال عیتوز -

ر  -    استاندارد انحراف و دامنه، نیانگ یم ر یمقاد یبرا  ی کنترل نمودا

ر   -  RPD ر یمقاد یکنترل  نمودا

ر   -    افتیباز یکنترل  نمودا

ر   -   Z-Score نمودا

ر   - ز  استفاده با صحت یکنترل  نمودا  مرجع ماده ا

ر   -    شاهد کنترلی نمودا

ر  -   CuSum نمودا

ری به -  کنترلی  حدود  روزآو

ر  -   (X) منفرد نقاط یبرا  ی کنترل نمودا

ر  -  متحرک  یهادامنه ی کنترل نمودا

ر  -  هدف  ی کنترل نمودا

 ی کنترل  ی نمودارها ر یتفس -

ر : آموزشی رویکرد  آموزشی کارگاه و یتئو

ر  با آشنایی: نیاز پیش   مقدماتی آما

 روز 2: دوره مدت



 

  

 

 

ریصحه ر  آزمون هایروش گذا  ب
 استاندارد  اساس

 ISO/IEC 17025 

 هدف: 
ری،صحه مفاهیم با کنندگانشرکت ییآشنا هدف با دوره نیا رزیابی گذا  و ا

ر صحه فنون و آزمون هایروش  تصدیق ر . است شده یطراح  یگذا  دوره پایان د
ر   کنندگان شرکت  هایروش  الزامات  با  مطابق  را  آزمون   هایروش   بود  خواهند  قاد

  و  تصدیق ISO/IEC 17025 و (..,ASTM, USP, BP, ISO) استاندارد
ریصحه  . کنند گذا

 

 های دوره: سرفصل
 یشناساندازه  علم فیتعار  -

ر صحه -  آن  کاربرد موارد و یگذا

 آزمون روش کی یعملکرد یهامشخصه -

ر  ISO/IEC 17025 الزامات - ر صحه خصوص  د  آزمون یهاروش  یگذا

ر  یامقدمه - ر صحه فنون ب  آزمون  یهاروش  یگذا

 (LOQ) شدن  یکم حد و (LOD) صیتشخ حد  -

 Recovery محاسبه -

   یر یپذنشیگز  -

  تیحساس -

 بودن   یخط و ونیبراسیکال  -

 ( تیاهم یهاآزمون) یر ی دپذیتجد  و یر یتکرارپذ   -

 ونیبراسیکال یمنحن دو بیش سهیمقا  -

ر    -  (Recovery)  افتیباز  ر یمقاد یکنترل  نمودا

ر   -   یاستوا

 Placket- Burman آزمون  -

ر : آموزشی رویکرد  آموزشی کارگاه و یتئو

ر  با آشنایی: نیاز پیش   مقدماتی آما

 روز 3: دوره مدت



 

  

 

 

ر  نرم کاربرد  Excel افزا
ر  ر  هاداده تحلیل د  د

 آزمون  هایآزمایشگاه

 هدف: 
ز   هدف ر نرم   مختلف  هایقابلیت   با  آشنایی   آموزشی  دوره  این  ا ر   Excel  افزا   تجزیه  د

ر  آزمایشگاه هایداده تحلیل و ز  مختلف فرایندهای د ری،صحه قبیل ا رل  گذا   کنت
 .باشدمی...  و کیفیت

 

 های دوره: سرفصل
ر نرم کلی معرفی -  Excel افزا

ر  (Formatting) بندی قالب -  Excel د

ری عملیات - ر  اولیه آما  ها داده مجموعه روی ب

ر  ANOVA و اهمیت هایآزمون -  Excel د

ر  کنترلی نمودارهای رسم -  Excel د

 نمودارها  انواع با آشنایی -

 مرتبط  توابع -

ز  کردن محافظت نحوه -  هاسلول و هافایل  ا

 نمودارها رسم -

ز  استفاده - ر  Data Analysis گزینه ا رل هایفعالیت  انجام د  و کیفیت کنت
ری صحه ر : آموزشی رویکرد گذا  آموزشی کارگاه و یتئو

 ندارد: نیاز پیش 

 روز 1: دوره مدت



 

  

 

 
رل هایتکنیک  کیفیت کنت

ر  خارجی  ها آزمایشگاه د

 هدف: 
رل  یهاتیفعال  ی احتمال  مشکلات  و  خطاها  یی شناسا  هدف  با  یخارج   تیفیک  کنت

ر  رل یهات یفعال یاجرا با که شگاهیآزما اتیعمل د   امکان  یداخل تیفیک کنت
ز  یمهم بخش ندارد، وجود هاآن  ییشناسا رل یهاتیفعال ا  ت یفیک کنت

رل یهاتی فعال یاجرا نیهمچن. باشدیم ز  یکی  یخارج تیفیک کنت  الزامات ا
 .باشدیم ISO/IEC 17025 استاندارد

 

 های دوره: سرفصل
 ی شگاهیآزما نیب ساتیمقا -

 h , k  یهاشاخص لیتحل و هیتجز و محاسبه -

 یا  نمونه کی برنامه لیتحل و هیتجز -

 یا نمونه دو برنامه لیتحل و هیتجز -

 (PT) مهارت یهاآزمون معرفی -

ر  تعیین - ر  یافته تخصیص مقدا  PT هایبرنامه  د

 PT استاندارد انحراف تعیین -

رزیابی - ر  هاآزمایشگاه عملکرد ا  PT هایبرنامه د

ر : آموزشی رویکرد  آموزشی کارگاه و یتئو

ر  با آشنایی: نیاز پیش   مقدماتی آما

 روز 2: دوره مدت



 

  

 

 

 قطعیت عدم تخمین
ریاندازه   رویکرد با گی

 پایین به بالا 

 هدف: 
ز  هدف   کرد یرو یجا به نیی پا به بالا کردیرو یابزارها و فنون حیتشر دوره نیا ا

ر   بالا به  نییپا یسنت  . باشدیم تیقطععدم نیتخم  د
 

 های دوره: سرفصل
 یشناس اندازه علم فیتعار -

 ی ر یگاندازه تیقطععدم مفهوم -

 ی ر یگاندازه تیقطععدم و خطا -

 ت یقطععدم نیتخم مختلف یکردهایرو یمعرف -

ز  استفاده با  یر یگاندازه تیقطععدم نیتخم - رون یر ی دپذ ی تجد یهاداده ا   د
  یشگاهیآزما

ز  استفاده با  یر یگاندازه تیقطععدم نیتخم -  و شگاهیآزما شیگرا  یهاداده ا
  روش

ز  استفاده با تیقطععدم محاسبه -  ی کنترل  ینمودارها ا

ز  استفاده با تیقطععدم محاسبه -  مهارت آزمون  یها داده ا

ز  استفاده با تیقطععدم محاسبه -    افتیباز  یها داده ا

ر  تیقطععدم - روبیم یهاآزمون  د    یک

ر  قیتصد -   شده محاسبه تیقطع عدم مقدا

 تیقطععدم  یده  گزارش -

ر : آموزشی رویکرد  آموزشی کارگاه و یتئو

 قطعیتعدم مفهوم با آشنایی: نیاز پیش 

 روز 2: دوره مدت



 

  

 

 
 ایریشه علل تحلیل و تجزیه

 هاانطباق  عدم

 هدف: 
ز  هدف ر  لازم مهارت ایجاد دوره نیا  ا   علل  تحلیل و تجزیه برای کنندگانشرکت  د
ر  مناسب اصلاحی اقدامات انتخاب و هاانطباقعدم  ایریشه  هاآزمایشگاه د

 .باشدمی
 

 های دوره: سرفصل
 مساله  تعریف -

ر  استفاده مورد هایمهارت -  مساله حل  د

ریتصمیم مدل -  سیستماتیک گی

 مساله  حل  ابزارهای -

  (Brain Storming) ذهنی طوفان -

 معلول و علت تحلیل   تجزیه  روش به مساله حل -

ر  تحلیل و تجزیه -  تو  پا

 Why 5 روش به ایریشه  علل تحلیل و تجزیه -

 اقدام و انطباقعدم  با مرتبط  ISO/IEC 17025 استاندارد الزامات تشریح  -
رزیابی و اصلاحی ر : آموزشی رویکرد ریسک  ا  آموزشی کارگاه و یتئو

 ندارد: نیاز پیش 

 روز 1: دوره مدت



 

  

 

 

ر  نقش  آزمایشگاه کیفیت مدی
ر  ر  د  سیستم  استقرا

 ISO/IEC 17025 

 هدف: 
ر  هایمسئولیت و نقش تشریح هدف با ،یآموزش دوره نیا  کیفیت  مدی

 و شخصیتی خصوصیات همچنین و شغل  این متداول هایچالش و شگاهیآزما
ری ر . است شده طراحی شغل این برای مناسب رفتا   راهکارها  آموزشی دوره این د

ز  هافعالیت  دهی سازمان و وظایف بهینه  اجرای  چگونگی و ر  بحث  مورد نی   قرا
 .میگیرد

 
 های دوره: سرفصل

 آزمایشگاه مدیریت سیستم -

ر  -  ISO/IEC 17025:2017 استاندارد ساختا

ژی - روژه  مدیریت متدولو ر  پ  آزمایشگاه مدیریت سیستم  استقرا

- Plan, Do, Check, Act 
ر  وظایف و ها صلاحیت -  کیفیت مدی

 تغییرات موانع و سازمانی فرهنگ -

ر  احتمالی های چالش -  کیفیت مدی

ر  -  تیمی  کا

 مناسب شخصیتی خصوصیات -
ر : آموزشی رویکرد  آموزشی کارگاه و یتئو

 ندارد: نیاز پیش 

 روز 2: دوره مدت



 

  

 

 
 اعتباردهی خاص الزامات

زی صنایع هایآزمایشگاه  فل

 هدف: 
ز ین با متناسب و یاختصاص صورت به دوره نیا ز  عیصنا یهاشگاهیآزما ا   ی فل

ر . است شده یطراح رل یهاکیتکن یآموزش دوره نیا د   با  مرتبط تیفیک کنت
 یآموزش یهاکارگاه  همراه به صنعت نی ا یهاشگاهی آزما خاص یهاآزمون
ز  پس کنندگانشرکت . گرددیم حیتشر متنوع ر  دوره اتمام ا   بود  خواهند قاد

رل یهاتیفعال   ر ی سا و ISO/IEC 17025 الزامات مطابق را  تیفیک کنت
 . ندینما لیتحل و هیتجز و اجرا ،یالمللن یب  یاستانداردها

 
 های دوره: سرفصل

 یاعتبارده  و تیصلاح دییتا اتیکل -

 هیاول فیتعار و میمفاه -

ر صحه  و قیتصد - ر  آزمون  یهاروش  یگذا  ی عملکرد یهاداده با سهیمقا د

 شگاهیآزما زاتیتجه میمستق ر یغ و میمستق قیتصد -

 ج ینتا تیفیک نیتضم -

 ی کنترل  ینمودارها -

ر : آموزشی رویکرد (PT) مهارت یها آزمون -  آموزشی کارگاه و یتئو

ر  با آشنایی: نیاز پیش   مقدماتی آما

 روز 2: دوره مدت



 

  

 

 

زی عملی فنون  ممی
ز  استفاده  با هاآزمایشگاه    بازیهای ا

زی  (Role Playing) ممی

 هدف: 
ز  هدف ر  با یز یمم انجام یعمل فنون با کنندگانشرکت  یآشنائ ،یآموزش دوره نی ا ا ر  د   نظ

ر  عوامل گرفتن ر  مختلف موث ر  اتیخصوص ،یسازمان فرهنگ  شامل یز یمم ندیفرا د   و  یرفتا
ر  مختلف یشامدهایپ و یتیشخص  .باشدیم شونده یز یمم سازمان د

 

 های دوره: سرفصل
ری - رو ر  م  ISO/IEC 17025 استاندارد الزامات ب

زی، برنامه - ر جمع ه،یاختتام و افتتاحیه جلسه ممی  اطلاعات یآو

 مصاحبه هایکیتکن و سوالات انواع  -

ر   - ز  رفتا  نیزیمم یتیشخص یهایژگیو و ممی

ر  یسازمان فرهنگ تیاهم و نقش  -  ی ز یمم د

ر  /یعمل ناتیتمر - روه کا  : یگ

رز  - ر : وهایسنار یابیا ررس به  کنندگانشرکت  ن،یتمر ن یا د   پرداخته مختلف یوهایسنار یب
ر  ز یمم واکنش و العملعکس و  .دینمایم حی تشر  را موارد نیا با مواجهه د

ر : ندهایفرا لیتحل  - ر   کنندگانشرکت  ن،یتمر  نیا  د ر  موجود اطلاعات اساس ب  خصوص د
 یهاتیموقع قضاوت به و نموده سوالات یطراح به  اقدام شگاهیآزما کی  یندهایفرا

 . پردازندیم شده ح یتشر

ر : یده  گزارش - رز کی ینیع شواهد نی تمر نی ا د ر  یاب یا ر یاخت د ر  کنندگانشرکت ا   قرا
ر  کنندگانشرکت و ردیگیم  .کنندیم قضاوت انطباقعدم  وجود عدم ای وجود خصوص د

ر  :Role Play 1 ,2 عملی تمرین - روه دو به  کنندگانشرکت هان ی تمر نی ا د  میتقس گ
ر  یکامل اطلاعات و شده  یسازمان فرهنگ و مستندات شامل شگاهیآزما کی خصوص د

ر  ر یاخت د روه دو  ا ر  گ روه ندگانینما. ردیگیم قرا روه ندگانینما و( یز یمم میت) اول گ  دوم گ
 .کنندیم یعمل صورت به یز یمم انجام به اقدام( شونده یز یمم)

ر : آموزشی رویکرد  آموزشی کارگاه و یتئو

 ISO/IEC 17025 با آشنایی: نیاز پیش 

 روز 3: دوره مدت



 

  

 

 

ز  استفاده و تهیه  مواد ا
ر  داخلی مرجع  تضمین د

 آزمون  نتایج کیفیت

 هدف: 
ز  هدف  مواد  هیته یهاروش  با کنندگانشرکت  ییآشنا یآموزش دوره نی ا ا
رل یهاتیفعال انجام جهت  یداخل مرجع ر  تیفیک کنت  . باشدیم شگاهیآزما د

 
 های دوره: سرفصل

رل مواد هیته منطق -  تیفیک کنت

رل مواد یکاربردها -  (QCMs) تیفیک کنت

 QCMs هیته مراحل -

 ماده مشخصات نییتع -

 ی کنواختی نییتع  -

ر یپا  نییتع -  ی دا

ز  - رل مواد یمستندسا  تیفیک کنت

ز  استفاده - رل مواد ا   تیفیک کنت

ر : آموزشی رویکرد  آموزشی کارگاه و یتئو

ر  با آشنایی: نیاز پیش   مقدماتی آما

 روز 2: دوره مدت



 

  

 

 

 اعتباردهی خاص الزامات
 صنعت هایآزمایشگاه

روشیمی  نفت و پت

 هدف: 
ز ین با متناسب و یاختصاص صورت به دوره نیا  و  نفت عیصنا یهاشگاهیآزما ا

روشیمی ر . است شده یطراح پت رل یهاک یتکن یآموزش دوره نیا د  تیفیک کنت
 یهاکارگاه همراه به صنعت نیا یهاشگاهیآزما خاص یهاآزمون با مرتبط
ز   پس  کنندگانشرکت.  گرددی م  حیتشر  متنوع  یآموزش ر   دوره  اتمام  ا   خواهند   قاد

رل یهات یفعال بود   و  ISO/IEC 17025 استاندارد  الزامات مطابق را  تیفیک کنت
 . ندینما لیتحل و هیتجز و اجرا ،یالمللن ی ب یاستانداردها ر یسا

 
 های دوره: سرفصل

 یاعتبارده  و تیصلاح دییتا اتیکل -

 هیاول فیتعار و میمفاه -

ر  صحه و قیتصد -    آزمون یها  روش یگذا

ر  کیفیت مدیریت سیستم -  نفتی محصولات هایآزمایشگاه د

رل کیفی، الزامات - رزیابی و کیفیت کنت  آزمون  روش عملکرد ا

 میانگین و دامنه کنترلی نمودارهای -

 متحرک دامنه و تکی نقاط کنترلی نمودارهای -

رزیابی پردازش، - ر  و ا  آزمون نتایج تفسی

 PT)) مهارت هایآزمون -

ر : آموزشی رویکرد  آموزشی کارگاه و یتئو

ر  با آشنایی: نیاز پیش   مقدماتی آما

 روز 2: دوره مدت



 

  

 

 

  ردیابی قابلیت
ر  شناسیاندازه   د

 شیمیایی هایآزمون 

 هدف: 
ز  هدف  قابلیت به مربوط مفاهیم با کنندگانشرکت آشنایی آموزشی دوره این ا

ریاندازه  ردیابی ر  آن تحقق نحوه و گی  . باشدمی شیمیایی هایآزمایشگاه د
 

 های دوره: سرفصل
 شناسی اندازه ردیابی قابلیت تعریف -

 شناسیاندازه  ردیابی قابلیت اهمیت -

 شناسیاندازه ردیابی   قابلیت با مرتبط مراجع -

 ردیابی  قابلیت اولیه اصول -

ریاندازه  نتایج تحقق  برای کیفیت تضمین سیستم نقش و جایگاه -   قابل  گی
 اطمینان

 ردیابی  قابلیت و مرجع مواد -

ر  شناسیاندازه  ردیابی قابلیت -  شیمیایی هایآزمون د

ر  عوامل - ر  موث  شناسیاندازه ردیابی قابلیت ب

 ردیابی  قابلیت ایجاد -

ر : آموزشی رویکرد  آموزشی کارگاه و یتئو

 ندارد: نیاز پیش 

 روز 1: دوره مدت



 

  

 

 
رزیابی و شناسایی   ریسک ا

ر   هاآزمایشگاه  د

 هدف: 
ز  هدف  و ریسک با مرتبط مفاهیم با کنندگانشرکت ییآشنا آموزشی دوره این ا

رزیابی به مربوط هایتکنیک ر  ریسک ا ر  آزمایشگاه د   جدید  ویرایش اساس ب
 .باشدمی  ISO/IEC 17025:2017 استاندارد

 
 های دوره: سرفصل

 ریسک  با مرتبط  تعاریف و واژگان -

رزیابی فرایند -  ریسک   ا

 ریسک  شناسایی -

ز  -  SWOT آنالی

 ریسک  تحلیل و تجزیه -

رزشیابی -  ریسک  ا

 ریسک  فصل و حل -

ری  و پایش -  بازنگ

رزیابی فنون -  پاپیونی  تحلیل و تجزیه  -ریسک  ا

ز  هاییمثال - رزیابی ا ر   ریسک ا  قانون کننده، تامین انتخاب) آزمایشگاه د
ری،تصمیم  (طرفیبی  گی

ر : آموزشی رویکرد  آموزشی کارگاه و یتئو

 ندارد: نیاز پیش 

 روز 1: دوره مدت



 

  

 

 

 تشریح یآموزش دوره
  استاندارد الزامات

ISO/IEC 17043 

 هدف: 
ز  هدف   استاندارد  الزامات با کنندگانشرکت  آشنایی آموزشی دوره این ا

ISO/IEC 17043 باشدمی  مهارت آزمون برای عمومی الزامات. 
 

 های دوره: سرفصل
 تعاریف  و واژگان -

 فنی الزامات -

 کارکنان -

 مکانی و محیطی شرایط  تجهیزات، -

 مهارت  آزمون هایبرنامه طراحی -

 مهارت آزمون اقلام تهیه -

ری  و یکنواختی -  پایدا

ری  طراحی -  آما

ر  -  یافته تخصیص مقادی

 سوابق  و ها داده تحلیل و تجزیه -

رزیابی -  عملکرد  ا

 عمومی الزامات -

ر : آموزشی رویکرد  آموزشی کارگاه و یتئو

 ندارد: نیاز پیش 

 روز 2: دوره مدت



 

  

 

 

ر  یهاروش  استفاده مورد یآما
ر  ر  مهارت یهاآزمون  د  اساس ب

ISO 13528 

 هدف: 
ر   فنون  با  کنندگانشرکت   یی آشنا  هدف  با  دوره  نیا ر   استفاده  مورد  یآما   مراحل   د

ر   PT یهابرنامه مختلف   ه ی ارا ISO 13528 یالمللن یب  استاندارد الزامات اساس ب
 . گرددیم

 
 های دوره: سرفصل

ر  یطراح -  PT برنامه یآما

ر  ن ییتع یهاروش -  (Assigned Value) افتهی صیتخص مقدا

ر  تیقطععدم ن ییتع یهاروش -  افتهیصیتخص مقدا

ز ین مورد یتکرارها   تعداد ن ییتع یهاروش - ر   ا ر  د  شگاهیآزما ه

رز استاندارد انحراف ن ییتع یهاروش -  (SDPA) مهارت یاب یا

رز یهاشاخص -  (… ,Z-score, En Score) عملکرد یابیا

 هاشگاهیآزما شی گرا زانیم نییتع یهاشاخص -

 (ranking) هاشگاهیآزما یبنددرجه  -

رز یکیگراف یهاروش -  ج ی نتا  یابیا

ر  یهاآماره - ر : آموزشی رویکرد (robust statistics)  استوا  آموزشی کارگاه و یتئو

 ندارد: نیاز پیش 

 روز 2: دوره مدت



 

  

 

 
رزیابی  و مشخصات با انطباق  ا
ری تصمیم قوانین تعیین  گی

 هدف: 
ز  هدف ر  چگونگی  با کنندگانشرکت آشنایی  دوره این  ا ر  د   گرفتن نظ

ر  قبول قابل ریسک و قطعیتعدم رزیابی د  .باشدمی مشخصات با انطباق ا
 

 های دوره: سرفصل
ر  ایمقدمه - رزیابی ب  انطباق  ا

ر  ISO/IEC 17025 استاندارد الزامات - رزیابی خصوص د  نحوه  و انطباق ا
 آن  دهیگزارش 

ریتصمیم هایریسک  -  گی

ریاندازه  قطعیتعدم نقش - ر  گی رزیابی د  انطباق  ا

رزیابی -  II نوع  و I نوع خطاهای و ریسک  ا

ری تصمیم قوانین ایجاد -  گی

 احتیاطی  کردن رد و پذیرش -

 

ر : آموزشی رویکرد  آموزشی کارگاه و یتئو

 ندارد: نیاز پیش 

 روز 1: دوره مدت



 

  

 

 

 مقایسات دهی سازمان و طراحی
 کم تعداد با آزمایشگاهیبین

 کنندهشرکت

 هدف: 
ز   هدف ری  به  مربوط  ملاحظات  با  کنندگانشرکت   آشنایی  دوره  این  ا  مقایسات  برگزا

ر  تعیین نحوه و پایین  تعداد با ازمایشگاهی بین   انحراف  یافته،تخصیص مقدا
 .باشدمی عملکرد امتیازات و استاندارد

 
 های دوره: سرفصل

ری هایروش - ر  کاربرد قابل  آما  آزمایشگاهیبین  مقایسات د

ر  مختلف سناریوهای -  کوچک  آزمایشگاهیبین  مقایسات د

 کوچک  آزمایشگاهی بین مقایسات طراحی -

ر  تعیین -  یافتهتخصیص مقدا

 استاندارد  انحراف تعیین -

 عملکرد امتیازات -

 

ر : آموزشی رویکرد  آموزشی کارگاه و یتئو

 ندارد: نیاز پیش 

 روز 1: دوره مدت



 

  

 

 

 آزمایشگاه تجهیزات مدیریت
ر   استاندارد اساس ب

ISO/IEC 17025 

 هدف: 
ز  هدف ز  مورد مختلف فرایندهای  با آشنایی آموزشی دوره این  ا   مدیریت  برای نیا

ررسی  کالیبراسیون، تصدیق، شامل تجهیزات ر  میانی، هایب ری و تعمی  و نگهدا
زیبرنامه نحوه همچنین  . باشدمی هافعالیت  این سوابق ثبت  و ری

 
 های دوره: سرفصل

 تعاریف   -

ر مراحل مختلف )نصب، راه - زی و عملکرد(تایید کیفیت تجهیزات د  اندا

 معیارهای تصدیق، کالیبراسیون و پایش تجهیزات  -

 ی ر یگزات اندازه یون تجهیبراسیکال ی ن فواصل زمانییتع -

ررسی میانی تجهیزات  -  ب

 سوابق تجهیزات -

رل تجهیزات  - ر کنت ز مواد و استانداردهای مرجع د  استفاده ا

ر خصوص مدیریت تجهیزات -  راهنمای مراجع تاییدصلاحیت د

 (NATA, DAkkS, UKAS, …) 
ر : آموزشی رویکرد   آموزشی کارگاه و یتئو

 ندارد: نیاز پیش 

 روز 1: دوره مدت



 

  

 

 

زی  سیستم مستندسا
ر  آزمایشگاه مدیریت  اساس ب

 ISO/IEC 17025 استاندارد

 هدف: 
ز   هدف ز   مورد  مستندات  مختلف  انواع  با  آشنایی   آموزشی  دوره  این  ا ر   نیا  سیستم  د

رینمونه  هایروش   اجرایی،  هایروش  نظامنامه،  شامل  آزمایشگاه  مدیریت   و  بردا
 . باشدمی  مستندات  این  تهیه  چگونگی  و...    و  تجهیزات  هایدستورالعمل   آزمون،

 

 های دوره: سرفصل
 انواع مستندات -

ر ویرایش  - زی د )مستندات   ISO/IEC 17025استاندارد  2017الزامات مستندسا
 و سوابق(

 نظامنامه کیفیت و اهمیت آن -

روش  - آزمون و نمونه های اجرایی/ دستورالعملتدوین  ری های   بردا

آزمایشگاه - ر   تهیه سوابق فنی د

 های تجهیزاتتدوین دستورالعمل  -
 

ر : آموزشی رویکرد  آموزشی کارگاه و یتئو

 ندارد: نیاز پیش 

 روز 1: دوره مدت
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