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  (PT)  هارت مهاي آزمون  شرايط زير به عنوان سياست کلي شرکت پيشگامان کيفيت پاسارگاد در اجراي کليه برنامه

 باشد: اين شرکت مي

شود. در زمان دريافت نمونه نام در برنامه، يک کد منحصر به فرد به آزمايشگاه تخصيص داده ميپس از ثبت  -1

کسب مجوز از  اين کد کاملاً محرمانه بوده و بدون   شود.، اين کد به اطلاع آزمايشگاه رسانده ميهارتمآزمون  

 گيرد.  کنندگان قرار نميدر اختيار ساير شرکت کننده آزمايشگاه شرکت

  ي کيق پست الکترونيشده و مراتب از طرهاي آزمون براي مشتريان ارسال  شده، نمونه در تاريخ از پيش تعيين  -2

(email) شود. يان رسانده ميبه اطلاع مشتر يا پيامک 

 باشد.ير نميپذامکان ينام، امکان عودت وجوه پرداخت پس از ارسال فرم ثبت  -3

  5ارسال شده و حداکثر  فقط به مراکز هر استان  سريع  هاي حمل  از طريق شرکت  مهارتکليه اقلام آزمون    -4

سفارش داده شده پس از    هاينمونهدر صورتي که    گيرد.روز پس از ارسال نمونه در اختيار مشتريان قرار مي

روز از تاريخ ارسال اعلام شده دريافت نگرديد، مشتري بايد مراتب را به اطلاع شرکت پيشگامان کيفيت    5

را در چارچوب زماني مشخص شده به اطلاع    هانمونهپاسارگاد برساند. در صورتي که مشتري عدم تحويل  

يا بررسي مفقود    هانمونهتعويض  مسئوليتي در خصوص    اين شرکت شرکت پيشگامان کيفيت پاسارگاد نرساند،  

و همچنين در صورتي که تحويل نمونه خارج از مرکز استان درخواست شود هزينه    ها نخواهد داشت شدن آن

 حمل بر عهده مشتري خواهد بود.

و دستورالعمل    (MSDS)ها، برگه اطلاعات ايمني مواد  سازي نمونههاي مورد نياز جهت آمادهدستورالعمل  -5

نرم در  نتايج  وب  PTStatافزار  ثبت  طريق  آدرس  از  به  شرکت  اين  و    pt.com-www.pqpسايت 

pt.ir-http://www.pqp/ باشد.در دسترس مي. 

 شود.  شود، مشخص مياي که به همراه نمونه براي آزمايشگاه ارسال ميدهي نتايج در نامهمهلت گزارش  -6

هاي زير  به يکي از روش  مطابق روش تعيين شده توسط شرکت پيشگامان کيفيت پاسارگاد مشتريان نتايج را    -7

 کنند:شرکت ارسال ميبراي اين 

از طريق ايميل، فاکس   ارسال آنشود، هاي ثبت نتايج که همراه نمونه ارسال ميدر فرمثبت نتايج  -7-1

 يا پست براي پيشگامان کيفيت پاسارگاد  

ها  همراه نمونه که  اطلاعات نام کاربري و رمز عبور    با استفاده از  PTStatافزار  ثبت نتايج در نرم  -7-2

اختيار شرکت قرار ميدر  مهلت گزارش  گيردکنندگان  از  که پس  پيشگامان کيفيت  نتايجي  براي  دهي 

  ي ابي ان فقط در ارزي ج مشتري نتاشوند و پاسارگاد ارسال گردند، در گزارش نهايي برنامه در نظر گرفته نمي

 شوند.يآنها در نظر گرفته م  ي اختصاص

 کند.داده و گزارش را صادر ميها را انجام  تجزيه و تحليل آماري داده (PQP)پيشگامان کيفيت پاسارگاد   -8

 شوند. يم ي ان، محرمانه تلق يمشتر ي از سو ي ج ارساليه نتايکل  -9

http://www.pqp-pt.com/
http://www.pqp-pt.ir/
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برنامه  هزينه  -10 بابت مشارکت در  نهايي و گزارش    مهارت هاي آزمون  پرداختي  شامل ارسال گزارش 

هاي  باشد و ارسال نسخ کاغذي گزارشات و گواهينامهکنندگان به صورت الکترونيکي مياختصاصي شرکت

 پذير خواهد بود.مورد نظر با هزينه اضافي امکان

  پاسارگاد شرکت پيشگامان کيفيت  هاي مهارتافزار اختصاصي آزموننرمگزارش نهايي هر برنامه از   -11

)pt.ir-http://www.pqp(  مي دانلود  برنامه  باشد.قابل  کليه  نهايي  گزارشات  به  آزمون  مشتريان  هاي 

نام شده خود دسترسي خواهند داست اعم از اينکه نتايج را براي آن برنامه ارسال کرده يا ارسال  مهارت ثبت

 نکرده باشند. 

اي از عملکرد کلي  کنندگان و خلاصههاي نهايي آزمون مهارت شامل نتايج محرمانه شرکتگزارش  -12

کنندگان  ماه پس از پايان مهلت ارسال نتايج، به شرکت  1کنندگان است که به صورت تقريبي حداکثر  شرکت

مي که خلاصهارائه  اختصاصي  گزارش  يک  همچنين  جداگانه  شود.  به صورت  آزمايشگاه  هر  عملکرد  از  اي 

هاي آزمون مهارت از طريق پورتال ثبت نتايج به آدرس  شود. گزارشکنندگان ارائه ميباشد نيز به شرکتمي

pt.ir-http://www.pqp  کاربري  و شرکتباشد  قابل دسترسي مي نام  اطلاعات  از  استفاده  با  کنندگان 

اين گزارش به  باشد يک  خود  نتايج در پورتال قابل دسترسي  اينکه  به محض  ها دسترسي خواهند داشت. 

کنندگان  هاي آزمون مهارت فقط براي شرکتشود. گزارش نهايي برنامهکنندگان ارسال ميايميل براي شرکت

هاي نهايي را به صورت عمومي  همان نوبت قابل دسترس است و شرکت پيشگامان کيفيت پاسارگاد، گزارش

 کند. منتشر نمي

کننده عملکرد  شود، تضمينگزارش مي  ’Z/Zکنندگان که در قالب امتيازهاي  امتياز عملکرد شرکت  -13

دهنده درستي نتايج آزمايشگاه  نيست. اين امتيازها فقط نشان  PTآزمايشگاه براي پارامترهاي مربوطه در نوبت  

 مورد آزمون قرار گرفته است. PTاي است که که نمونه هشده در دورپارامترهاي گزارشبراي 

هاي اضافي از سوي مشتريان درخواست شود، مشتري هنگامي که گزارشات نهايي اضافي يا نمونه  -14

مسئوليت  تامين  هزينه  داخت پر  بايد  نمونههاي  يا  نهايي  و  گزارشات  گيرد  عهده  بر  را  اضافي  شرکت  هاي 

پيشگامان کيفيت پاسارگاد تلاش خود را براي ارسال اين موارد در يک چارچوب زماني منطقي از زمان دريافت  

 سفارش به کار خواهد بست. 

اي  هاي آزمون مهارت پيشگامان کيفيت پاسارگاد که در شرايط غير قابل استفادههر کدام از نمونه  -15

در محل مشتري دريافت شوند و در صورتي که اين شرايط غير قابل استفاده ناشي از کوتاهي شرکت پيشگامان  

کننده باشد، بايد مراتب بلافاصله به شرکت پيشگامان کيفيت پاسارگاد اطلاع  کيفيت پاسارگاد يا شرکت حمل

تصميم لازم را اتخاذ  به صلاحديد خود  روز    30در طول مدت  داده شود. شرکت پيشگامان کيفيت پاسارگاد  

  پرداختي مبالغ جايگزين ارسال نموده يا نسبت به عودت  هاينمونه، هانمونهکه در مورد اين نوع از نمايد  مي

ازه مکتوب شرکت پيشگامان کيفيت پاسارگاد نسبت به دور ريختن  مشتري اقدام نمايد مشتري نبايد بدون اج

اقدام نمايد و در صورت درخواست شرکت پيشگامان کيفيت پاسارگاد بايد نسبت به عودت اين    هانمونهاين  

به شرکت اقدام نمايد. در صورتي که مشتري در مدت دو روز از زمان تحويل، شرايط غير قابل استفاده    هانمونه 

اين شرکت هيچ مسئوليتي در قبال    هانمونهبودن   به اطلاع شرکت پيشگامان کيفيت پاسارگاد نرساند،  را 

جايگزين در يک چارچوب زماني منطقي ارسال خواهند   هاينمونهجايگزين نخواهد داشت.  هاينمونهارسال 

http://پاسارگاد/
http://www.pqp-pt.ir/
http://www.pqp-pt.ir/
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کليه   دستورالعمل  هانمونهشد.  مطابق  اين  بايد  رعايت  عدم  صورت  در  و  شوند  نگهداري  مربوطه  هاي 

ها توسط مشتريان در کليه اوقات، شرکت پيشگامان کيفيت پاسارگاد هيچ مسئوليتي در قبال  دستورالعمل

 نخواهد داشت. هانمونهادعاهاي عودت وجه يا تعويض 

ها  نام آننام نمايد، ثبتثبت  PTنام در يک برنامه  کننده پس از مهلت ثبتدر موردي که يک شرکت  -16

کنندگان  شود. در اين موارد، تضميني وجود ندارد که شرکتنام خارج از برنامه در نظر گرفته ميبه عنوان ثبت

ها براي  ها را در همان زماني که نمونه کنندگان را دريافت نموده و همچنين نمونهنمونه مشابه ساير شرکت

ارسال ميساير شرکت براي ثبتکنندگان  نمونه متفاوتي  که  نمايند. در صورتي  کنندگان  نامشوند، دريافت 

بندي به  ها فقط به صورت انفرادي ارزيابي شده و فقط يک برگه جمعخارج از برنامه ارسال شود، عملکرد آن

ها در گزارش نهايي نوبت در نظر گرفته  نمايند در نتيجه نتايج آنفت ميعنوان گزارش ارزيابي عملکرد دريا 

 شود.نمي

در مواقعي که مشتري نسبت به پرداخت صورتحساب ارسالي شرکت پيشگامان کيفيت پاسارگاد در    -17

داراي اين حق بوده که  ها اقدام ننمايد، شرکت پيشگامان کيفيت پاسارگاد  روز پس از ارسال نمونه  30مدت  

 هاي جديد را متوقف نمايد. ارسال نمونهو قبلي دسترسي مشتريان به گزارشات نهايي 

ها، تاريخ  هر نوع تاريخ مشخص شده توسط شرکت پيشگامان کيفيت پاسارگاد جهت ارسال نمونه  -18

 گردد. تخميني تلقي مي

کننده برنامه هر گونه شکايت در زمينه ارزيابي عملکرد  توانند از طريق هماهنگ کنندگان ميشرکت  -19

از دريافت شکايت،    يا ساير موضوعات   خود براي  نامه  PQPرا ارسال نمايند. ظرف مدت يک هفته  اي را 

کننده اطمينان داده  کند که در آن دريافت شکايت مورد اشاره قرار گرفته و به شرکتکننده ارسال ميشرکت

شده،  پس از تاييد اقدامات انجام    شود که شکايت آنها در زمان مقتضي مورد بررسي قرار خواهد گرفت.مي

فرايند بررسي  اي از  خلاصه  کننده ارسال خواهد شد. نامه رسمي در خصوص نتايج بررسي شکايت براي شرکت

 باشد. قابل دريافت مي  اينجاشکايات از 

شرکت  -20 بين  تباني  هرگونه  کشف  صورت  يا  در  و  محرمانه  افشا کنندگان  توسط    اطلاعات 

  ربط نهادهاي ذيکنندگان را به اطلاع  اين اختيار را خواهد داشت که اسامي تباني  PQP  ،کنندگانشرکت

 عمل آورد. ه ممانعت ب PQPهاي آتي آزمون مهارت نام مجدد آنها در برنامهو از ثبت رسانده

گيري  کننده )به عنوان مثال يکاي اندازهدر صورتي بروز خطاي فاحش در ثبت نتايج توسط شرکت  -21

هيچ مسئوليتي در قبال    PQPسازي و ساير موارد مشابه(،  اشتباه، خطاي تايپي، عدم اعمال ضريب رقيق

اند، مورد ارزيابي  کنندگان نداشته و نتايج را به همان شکلي که در سيستم ثبت شدهرساني به شرکتاطلاع 

 قرار خواهد داد.

 

 : حميدرضا دهناد مديريت ارشد شرکت پيشگامان کيفيت پاسارگاد

 

  23/08/2140: تاريخ

  

https://www.qualitypioneers.ir/wp-content/uploads/2023/11/FR-270-Complaints-and-Appeals-Handling-Process-1.pdf
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The following conditions are considered as PQP proficiency testing policy 
regarding all PT programs: 
 
1- Following program registration, a unique code will be assigned to the 

laboratory. The laboratory will be informed about this code at the time of 
receiving the samples.  This code is absolutely confidential and PQP does 
not share it with other participants without the permission of the participant 
laboratory.  

2- On pre-defined date PQP sends test material(s) to customers and the 
participant will be informed about the samples dispatch via email or SMS.  

3- After sending the registration form, the refund of the payments is not 
possible. 

4- All samples are only sent  to the capital city of each province by courier 
service companies and should be received in 5 days. The Customer shall 
inform PQP if their ordered samples has not arrived within 5 days of the 
announced Dispatch Date. PQP is not responsible for replacement or 
investigation of the loss of PQP samples if the Customer has not informed 
PQP within these timescales that the PQP samples has not arrived. It also 
should be noted that in case of customer request to deliver sample out of 
capital city in their province, the transportation expenses must be paid by 
the customer. 

5- The required instructions for the preparation of samples, material safety 
data sheet (MSDS) and results submission instruction in PTStat software 
is available through our website at www.pqp-pt.com and http://www.pqp-
pt.ir.  

6- The deadline for submitting the results is mentioned in the letter which is 
sent with samples. 

7- Customers submit the results through one of the following methods which 
are defined by PQP: 

7-1- write down the results in the results sheet which is sent with 
sample and submit the results to PQP via email, fax, and post. 

7-2- registering the results in PTStat software using username & 
password which is provided by PQP 

8- PQP carries out statistical analysis of data and produce report. 

9- All the results received from the customers are considered confidential. 

10- The participation fee for the proficiency testing programs is only for 
sending the electronic version of final and participant’s individual report and 
sending the hard copy of the reports is only available by an additional cost. 

11- Customers can download the final report from PQP exclusive proficiency 
testing software (http://www.pqp-pt.ir). The customer will have access to 

http://www.pqp-pt.com/
http://www.pqp-pt.ir/
http://www.pqp-pt.ir/
http://www.pqp-pt.ir)/
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the final report for each Proficiency Test the Customer has ordered 
regardless of whether the Customer has returned results or not. 

12- Final proficiency testing reports containing the confidential results of the 
individual participant as well as general overall summary results for all of 
the participants are provided to participants within approximately one 
month of the deadline for submission of results. Participants are also 
provided with an individual report summarizing only their own performance 
for all the parameters. Proficiency test reports are provided via data entry 
portal http://www.pqp-pt.ir and participants access their reports using their 
login information. Participants receive an e-mail notification once the 
results are available on the portal. The final reports of the proficiency 
testing programs are only accessible to the participants of each round and 
PQP has no policy to provide public access of the final reports. 

13- Performance scores for each participant reported as Z/Z’-Scores are not 
intended to guarantee the laboratory performance for the corresponding 
parameters in the PT round. These scores only show the accuracy of the 
laboratory results for the reported parameters at the period in which the PT 
sample have been tested. 

14- Where additional Final Reports and/or additional samples are requested 
by the Customer, the Customer shall bear the cost of supplying those 
additional Final Reports and samples and PQP shall use its reasonable 
endeavours to dispatch such within a reasonable timescale from receipt of 
the order. 

15- Any PQP proficiency testing samples arriving at the premises of the 
Customer in an unusable condition shall, if such unusable condition arises 
as a result of the negligence of PQP or the courier, be promptly reported to 
PQP. PQP may at its own discretion elect to replace or refund the Customer 
in respect of such samples in 30 days. The Customer shall not dispose of 
any such samples without the written permission of PQP, and shall if 
requested so to do return such samples to PQP. PQP is not responsible for 
replacement of samples if the Customer has not informed PQP that they 
are in unusable condition within 2 days of receipt. The Customer shall be 
deemed to have accepted the samples in usable condition after such time. 
Any replacement samples will be despatched within a reasonable time. All 
Samples must be stored in accordance with instructions and no claim for 
any refund and/or replacement will be payable by PQP unless these 
instructions have been followed by the Customer at all times. 

16- In case a participant registers in a PT program after the registration 
deadline, their registration is considered as an out-of-plan registration. For 
such cases, there is no guarantee that the participants receive the same 
sample as other participants and also receive the samples at the same time 
that the samples are distributed to other participants. If a different sample 

http://www.pqp-pt.ir/
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is distributed for out-of-plan registrants, their performance is only evaluated 
individually and they only receive a summary sheet as their performance 
evaluation report so their results are not included in the round final report. 

17- In the event that the Customer does not make payment of PQP’s invoice 
in 30 days after the samples dispatch, PQP reserves the right to withhold 
providing access to the previous final reports and any future deliveries. 

18- Any dates specified by PQP for supply of the PT samples are intended to 
be an estimate. 

19- The participants are able to appeal against the evaluation of their performance in 
PT programs or any complaints about other issues through the program 
coordinator. In one-week period after receiving the appeal, PQP sends a letter to 
the participant to acknowledge the receipt of the appeal and ensure the 
participant that their appeal will be handled in a timely manner. The participant 
will be notified of the results after the actions are confirmed with a response letter. 
A summary of complaints handling process are available here. 

20- If any collusion is observed between participants or revealing of confidential 
information by participants, PQP will have the right to disclose the names of the 
colluders to the relevant authorities and prohibit them from re-registering in future 
PQP proficiency testing programs. 

21- In case of a gross error in submitting the results by the participant (e.g. wrong 
measurement unit, typing error, applying incorrect dilution factor and etc), PQP 
has no responsibility to inform the participant and the evaluation will be made with 
the same result as submitted in the system. 

 
Head of Pasargad Quality Pioneers (PQP): Hamidreza Dehnad 
  
Date:  November 14, 2023 
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